Cliente:

Cadena de Cafeterias-Panaderias

Objetivo:  Definir el formato vy
posicionamiento de la nueva férmula
comercial.

Soluciones: Investigacion del cliente,
cuantitativa y cualitativa; y de la oferta
competitiva, para definir el nuevo
ambito de posicionamiento.

Resultado: Definicidn de la férmula
comercial, el posicionamiento, el
Retailing mix y el plan de expansién.
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